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Regulamin Serwisu Hostingowego ,,dhosting.pl”

Wstep
Regulamin Serwisu Hostingowego ,dhosting.pl” dostepny pod adresem https://dhosting.pl.
Szanowny Uzytkowniku,

Niniejszy Regulamin reguluje sposéb korzystania z wyzej wymienionego Serwisu, prawa i obowigzki
Klienta i Serwisu wynikajgce z obowigzujgcych regulaciji.

Regulamin sktada sie z czterech gtéwnych czesci:

a. w §od 1do 3-znajdujg sie ogdlne uregulowania;

w § 4 — zostat opisany proces rejestraciji;

c. w §od5do 7 - zawarto regulacje zwigzane ze stwierdzeniem wadliwosci ustug jak i korzystania
Z ustug;

d. w §od 8 do 9 - zawarto wszystkie pozostate uregulowania, w tym koncowe.

c

§1

Podstawowe definicje

1. Serwis Hostingowy — serwis internetowy dostepny pod adresem https://dhosting.pl, w ramach
ktérego Swiadczone sg ustugi hostingowe przez Ustugodawce (dalej: Serwis).

2. Wiasciciel / Ustugodawca — dhosting.pl Sp. z 0.0. ul. Pamietna 14B/2, 02-972 Warszawa, NIP:
7010198361, REGON: 141998822, KRS: 0000336780.

3. Adres Wtasciciela Serwisu — ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o adresie kontaktowym Wiasciciela
rozumie sie przez to nastepujgce dane:

a. adres: ul. Pamietna 14B/2, 02-972 Warszawa;
b. adres mailowy: bok@dhosting.pl.

4. Klient — osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra
zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe z Ustugodawca.
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5. Konto Klienta — oznacza wykupione przez Klienta konto ze wszystkich rodzajéw kont oferowanych
przez Ustugodawce lub bezptatne konto dDomena Start.

6. Ustugi hostingowe — odpfatne swiadczenie ustug polegajgcych na udostepnianiu Klientom
mozliwos$ci utrzymywania i udostepniania stron w publicznej sieci WWW wg cennika
obowigzujgcego u Ustugodawcy.

7. Ustuga / Towar — oznacza ustugi $wiadczone przez Ustugodawce, polegajgce w szczegolnosci
na przechowywaniu oraz posredniczeniu w przesytaniu plikéw zarejestrowanych
i niezarejestrowanych Klientéw Ustugodawcy a takze:

a. Ustugi hostingowej, w tym Elastyczny Web Hosting;
poczta (Poczta Biznesowa / Ustugi Kont E-mail);
serwery VPS;

domeny internetowe;

certyfikaty SSL;

ustugi profesjonalne;

ustuga DNS;

h. ustuga dDomena Start.
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Plan Hostingowy — szczegdétowe zestawienie parametrow Ustug Hostingu oraz Ustug Kont E-mail.

Polityka antyspamowa — ustalone przez Ustugodawce zasady zwalczania niechcianych wiadomosci
zwanych spamem, dostepne na stronie www Ustugodawcy.

10. Cennik — dostepne na stronie internetowej Ustugodawcy zawierajgcy aktualne ceny Ustug
hostingowych i Ustug/Towaréw swiadczonych przez Ustugodawce.

11. Kwota Abonamentowa — uiszczana z gory przez Klienta optata za swiadczone Ustugi hostingowe
i/lub Ustugi/Towary lub w indywidualnym przypadku optata odroczona i ptatna z dotu.

12. Okres Testowy — okres czternastu dni liczony od rejestracji Ustugi, w ktérym Klient ma mozliwosé
przetestowania Ustugi Hostingu i/lub Ustugi Kont E-mail. Klient w tym czasie otrzymuje dostep
do wszystkich funkcji Ustugi — jedyne ograniczenie stanowi limit wysytanych wiadomosci e-mail
w ciggu dnia (po uiszczeniu optaty za Ustuge limit jest znoszony). Klient nie jest obowigzany
w tym czasie uiszcza¢ Kwoty Abonamentowej. Dla ustugi Poczta Biznesowa Okres Testowy
funkcjonuje wytgcznie w przypadku nowoutworzonego Konta Klienta.

13. Okres Abonamentowy — okres odpowiednio kolejnych: miesigca, 3 miesiecy, 6 miesiecy,
12 miesiecy, 24 miesiecy lub inny wybrany przez Klienta liczony od momentu optacenia przez
Klienta Kwoty Abonamentowe;j.

14. Konsument — zgodnie z art. 22" Kodeksu Cywilnego: osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcyg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

15. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin swiadczenia ustug, bedacy regulaminem, o ktérym mowa
w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r.,
nr 144, poz. 1204. z pdzniejszymi zmianami).
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16. Download — pobieranie plikéw z Portalu przez Klienta.
17. Upload — wczytanie plikdéw na Portal przez Klienta.

18. Adres IP — unikatowy numer przyporzgdkowany urzgdzeniom sieci komputerowych, protokét IP.
Adres IP jest przyznawany kazdemu Klientowi przez jego dostawce internetu (ISP).

19. ID — oznacza unikatowy identyfikator przyporzgdkowany przez Ustugodawce do zarejestrowanego
Klienta Serwisu.

20. Umowa zawarta na odlegto$¢ — oznacza umowe zawartg pomiedzy Ustugodawcg a Klientem
W ramach zorganizowanej procedury systemu zawierania uméw na odlegtosc¢, bez koniecznosci
uczestnictwa obu stron umowy w jednym miejscu i czasie, zawartej za pomocg jednego lub wiekszej
liczby $rodkéw niezbednych do porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

21. Ustawa o prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dziennik
Ustaw z roku 2014, pozycja 827 z pdzniejszymi zmianami).

22. Portal — adres domeny internetowej w publicznej sieci WWW wykupiony przez Klienta, pod ktérym
Klient dokonuje czynnosci w postaci Download lub Upload.

23. Sita Wyzsza — wojna, powstanie, strajki, katastrofy naturalne (powo6dz, huragan, trzesienie ziemi
itp.), kleski zywiotowe, epidemie i tym podobne zdarzenia niezawinione w zaden sposob przez
strony (Ustugodawce oraz Klienta) bedg uznawane za dziatanie Sity Wyzszej, pod warunkiem,
ze zdarzenia takie majg charakter zewnetrzny i nieoczekiwany i strony nie majg na nie zadnego
wptywu. Przy czym, obecne i przyszte konsekwencje wybuchu epidemii koronawirusa SARS-CoV2
i choroby COVID-19 nie stanowig ani zdarzenia Sity Wyzszej, ani nadzwyczajnej zmiany stosunkoéw,
o ktorej mowa w art. 357 Kodeksu Cywilnego.

24. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych).

25. Akt o ustugach cyfrowych - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych)

§2

Postanowienia ogoéine

1. Ustugodawca niniejszym o$wiadcza, ze zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug na rzecz Klienta
w sposob rzetelny i odpowiadajgcy obowigzujgcym przepisom prawa, zasadom wspotzycia
spotecznego oraz w sposob uregulowany w tym Regulaminie.
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Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem, akceptujgc jego tres¢ poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu. Do korzystania z Serwisu konieczna jest akceptacja postanowien
Regulaminu.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, a dane te podlegajg ochronie zgodnie
z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 poz. 1000
z pozniejszymi zmianami) oraz przepisami RODO.

Administrator danych stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
danych osobowych miarodajnie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong. Przede
wszystkim chroni dane przed ich udostepnieniem, zebraniem, przetwarzaniem, utratg, zmiang
uszkodzeniem lub zniszczeniem przez osoby do tego nieuprawnione.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i zasadami wspotzycia spotecznego.

Klient korzystajgcy z Ustug Ustugodawcy, zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu w zakresie jaki jest niezbedny do realizacji zadah Ustugodawcy i w zakresie, ktory
nie jest sprzeczny z obowigzujgcym prawem oraz z zasadami wspotzycia spotecznego.

Ustugodawca jest uprawniony do udostepnienia uprawnionym organom administracji publicznej
tresci, materiatéw oraz danych, w tym adresow IP Ustugobiorcow, ktérzy korzystali z Serwisu

w okreslony sposob, w szczegdlnosci, gdy jest to niezbedne w celu zapobiegania lub $cigania
przestepstw. W takiej sytuacji Ustugodawca nie odpowiada takze za ewentualne zablokowanie
dostepu do okreslonych danych i informaciji.

§3

Warunki swiadczenia ustug

Serwis swiadczy Ustugi za pomocg drogi elektroniczne;.
Ustuga okreslona w pkt. 1 wymaga dostepu do sieci internetowe.
Ustuga okreslona w pkt. 1 skierowana jest do os6b petnoletnich.

Korzysta¢ z Serwisu mozna 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu. Serwis zastrzega sobie prawo
do robienia przerw technicznych celem poprawy funkcjonalnosci Serwisu oraz naprawy btedéw.

Klient zobligowany jest do korzystania z Ustugi zgodnie ze swoim Planem Hostingowym
oraz uwzgledniajgc jej specyfikacjg techniczng, odpowiednio:

a. Elastyczny Web Hosting: https://dhosting.pl/elastyczny-hosting.html
b. Poczta biznesowa: https://dhosting.pl/poczta-biznesowa.html
c. Certyfikaty SSL: https://dhosting.pl/certyfikaty-ssl.html
Wymagania niezbedne do korzystania z ustug Ustugodawcy:
a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet;
b. przegladarka internetowa obstugujgca pliki Cookies, na przykiad:
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i. Internet Explorer/Microsoft Edge z wigczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies
lub

i. Mozilla Firefox z wigczong obstugg apletéw Javy, JavaScript i cookies lub
iii. Google Chrome z wigczong obstugg apletow Javy, JavaScript i cookies lub
iv. Opera z wigczong obstugg apletéw Javy, JavaScript i cookies lub
v. Apple Safari z wtgczong obstugg apletow Javy, JavaScript i cookies.

c. dostep do poczty elektronicznej typu e-mail.

7. Koszty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych ponoszone sg wytgcznie przez
Klienta zgodnie z taryfg swojego dostawcy, z ktérym Klient podpisat umowe o swiadczenie ustug
internetowych.

8. W przypadku skorzystania z funkcjonalnosci Kooperacji w dPanel.pl, Klient automatycznie akceptuje
regulamin Programu Partnerskiego dhosting.pl
https://dhosting.pl/download/regulamin_program_partnerski.pdf, co umozliwi przypisanie prowizji
za polecenie.

§4

Umowa sprzedazy

1. Dla dokonania zawarcia waznej i wigzgcej strony Umowy sprzedazy Klient dokonuje wyboru zgodnie
z wyswietlang ofertg Ustugodawcy okreslajgc ilos¢ Ustug/Towaru jakg zamierza naby¢ oraz w razie
takiej mozliwosci wskazujgc cechy zamawianej Ustugi/Towaru oraz odpowiednio jego specyfikacje.
tacznie z wyborem Ustugi/Towaru, Klient wypetnia internetowy formularz zaméwienia, wskazujgc
w nim dane niezbedne do realizacji zaméwienia przez Ustugodawce takie jak na przyktad ilosci
oraz formy ptatnosci, w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty i informacje dostepne na stronie
oraz zawarte w niniejszym Regulaminie.

2. Umowa jest zawierana na czas jednego roku lub inny uzgodniony przez Strony wraz z mozliwoscig
jej przedtuzenia.

3. Rejestracja Ustugi jest jednoznaczna z zawarciem Umowy i utworzeniem Konta, jezeli Klient
uprzednio nie miat utworzonego, na Okres Testowy, w ktorym Klienta obowigzujg wszystkie
postanowienia Umowy.

4. Jezeli podczas Okresu Testowego Ustugodawca uzyska potwierdzenie wptaty za Ustuge, waznosé
Umowy zostaje przedtuzona o Okres Abonamentowy (12 miesiecy lub inny).

Za dzien rozpoczecia Swiadczenia Ustugi uznaje sie dzien jej rejestracji.

Rozwigzanie umowy. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe przed uptywem danego Okresu
Abonamentowego bez podania przyczyny z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.
W przypadku rozwigzania umowy przez Klienta naliczana jest wowczas Klientowi kara umowna
w wysokosci sumy wartosci posiadanej Ustugi za dwa okresy rozliczeniowe.

STRONA5/13
it . ul. Pamietna 14B/2 BOK (22) 292 01 01 www.dhosting.pl
d I’IOSt | ngpl 02-972 Warszawa FAX (22)29201 11 bok@dhosting.pl

NIP: 7010198361 REGON: 141998822 KRS: 0000336780
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Kapitat zaktadowy 260.000,00 PLN w catosci optacony.



cii'nosting.pl

7. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: naruszenia
istotnych postanowiern Umowy, naruszenia Polityki antyspamowej i/lub Polityki bezpieczenstwa, Sity
Wyzszej.

8. Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku udokumentowanego,
powtarzajgcego sie razgcego naruszenia warunkow swiadczenia Ustug. Dotyczy to w szczegolnosci
przerw w $wiadczeniu Ustug dtuzszych niz 24 godziny. W przypadku rozwigzania umowy
ze skutkiem natychmiastowym nie jest naliczana kara umowna.

9. W przypadku przerwy w swiadczeniu Ustug przez Ustugodawce wynikajgcych z jego winy,
Ustugodawca przedtuzy nieodptatnie waznos¢ Konta Klienta o jeden miesigc za kazde 12 godzin
przerwy.

10. Ustugodawca odpowiada za szkody bedgce skutkiem przerw w swiadczonych przez niego Ustugach
tylko do wysokosci:

a. wartosci Ustugi w przypadku miesiecznego okresu rozliczeniowego,
1/2 wartosci Ustugi w przypadku dwumiesiecznego okresu rozliczeniowego,
1/3 wartosci Ustugi w przypadku kwartalnego okresu rozliczeniowego,

1/4 wartosci Ustugi w przypadku czteromiesiecznego okresu rozliczeniowego,

b
c
d
e. 1/6 wartosci Ustugi w przypadku potrocznego okresu rozliczeniowego,
f.  1/12 wartosci Ustugi w przypadku rocznego okresu rozliczeniowego,
g. 1/24 wartosci Ustugi w przypadku dwuletniego okresu rozliczeniowego,
h. 1/36 wartosci Ustugi w przypadku trzyletniego okresu rozliczeniowego,
i. w przypadku innych niz wskazane — 1/10 wartosci Ustugi.
Powyzsze kalkulacje bazujg na wartosciach obowigzujgcych w dniu wystgpienia szkody.

11. Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Ustug przez niego
Swiadczonych, w przypadku, gdy wynika to z dziatania Sity Wyzszej lub innych przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy, a w szczegdlnosci uszkodzen lub awarii spowodowanych przez
Klienta lub osoby trzecie, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

12. Ustugodawca nie odpowiada za dostep oséb nieuprawnionych do informacji umieszczonych
w przestrzeni dyskowej wydzierzawionej Klientowi, gdy wynika z okolicznosci lezacych po stronie
Klienta.

13. Ustugodawca nie odpowiada za dane umieszczone na przestrzeni dyskowej wydzierzawionej
Klientowi.

14. Ustugodawca nie odpowiada za utrate danych spowodowang dziataniem lub zaniechaniem Klienta.
15. Klient ma mozliwos¢ zmiany Planu Hostingowego w czasie trwania umowy.

16. Zmiana Planu Hostingowego na Plan o nizszej wartosci mozliwa jest dopiero po szesciu miesigcach
trwania umowy.
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17. Zmiana Planu Hostingowego na Plan o wyzszej warto$ci mozliwa jest przez caty okres trwania
umowy.

18. W przypadku zmiany Planu Hostingowego na plan o wyzszej wartosci Klient zobowigzuje sie
doptaci¢ kwote bedacg réznicg miedzy ceng wyzszego Planu Hostingowego a ceng aktualnie
posiadanego Planu Hostingowego.

19. W przypadku zmiany Planu Hostingowego na plan o nizszej warto$ci:

a. W przypadku ptatnosci miesiecznej, cena miesiecznej raty ulega zmianie na cene nowego
Planu Hostingowego.

b. W przypadku ptatnosci rocznej, Ustugodawca nie zwraca réznicy miedzy ceng starego
i nowego Planu Hostingowego.

20. Rejestracja Konta Klienta w Serwisie jest dobrowolna i nieodptatna.
21. Ustugodawca zobowigzany jest do:
a. Ciggtego swiadczenia wykupionych przez Klienta Ustug.

b. Regularnego wykonywania kopii bezpieczehstwa danych znajdujgcych sie na serwerach
Ustugodawcy.

c. Dostarczenia Klientowi panelu administracyjnego Ustug.

22. Niezwtocznie po otrzymaniu zamoéwienia Ustugodawca przesyta Klientowi drogg elektroniczng
na podany w trakcie sktadania zamowienia adres poczty elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu
zamowienia stanowigce réwnoczesnie jego potwierdzenie. Z chwilg otrzymania wiadomosci przez
Klienta dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.

23. W przypadku posiadania przez Klienta wiekszej ilosci rabatéw pochodzgcych z kilku zrodet/promocii
podlegajg one tgczeniu/sumowaniu tylko w sytuacji gdy jest to wyraznie okreslone w Regulaminie
promocji. W przypadku braku postanowienia co do sposobu tgczenia réznych promocji/rabatow
mozna wybrac tylko jeden rabat (jedng promocje) przy danym zakupie.

§5

Postepowanie reklamacyjne

1. Klient ma prawo do skfadania reklamacji w zakresie Ustug swiadczonych przez Ustugodawce
w ramach Serwisu.

Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamaciji jest Ustugodawca.

Reklamacje powinny by¢ przesytane na adres znajdujgcy sie paragrafie 1 pkt 3 w formie pisemnej
lub elektronicznej (wiadomos$¢ mailowa w polu temat wiadomosci powinna zawiera¢ stowo:
“"reklamacja") i powinny zawierac:

a. przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie reklamacji, wskazanie i opisanie niezbednych
okolicznosci,

b. oznaczenie Klienta (imie, nazwisko, adres, adres e-mail).
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4. Pomoc dotyczaca funkcjonowania Serwisu mozna uzyskaé kontaktujgc sie na adres mailowy
Ustugodawcy.

Powyzsze przestanki stanowig warunek obligatoryjny rozpatrzenia przez Ustugodawce reklamaciji.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od ich otrzymania. Decyzja
Ustugodawcy dotyczgca reklamaciji bedzie przekazywana Klientowi na adres e-mail wskazany
w reklamacji lub adres wskazany w korespondencji listownej.

§6

Odpowiedzialnos¢

1. Ustlugodawca nie odpowiada za tresci (zaréwno stowne jak i graficzne) udostepniane przez
Klientow. W przypadku roszczen osoéb trzecich zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, praw
pokrewnych lub innych przystugujgcych im praw, Ustugodawca bedzie kierowat je niezwtocznie
do Klienta jako podmiotu odpowiedzialnego za tresci, a Klient przyjmie te roszczenia i w tym
zakresie zwolni od odpowiedzialnosci Ustugodawce.

2. Zamieszczajgc ewentualne tresci oraz udostepniajgc je Klient dobrowolnie je rozpowszechnia.
Ustugodawca nie jest dostawcg tresci i w Zaden sposob nie utozsamia sie z nimi, jest jedynie
podmiotem, ktéry udostepnia zasoby teleinformatyczne. Klient o$wiadcza, ze:

a. jest uprawniony do korzystania i udostepniania zamieszczanych przez siebie tresci
z poszanowaniem autorskich praw majgtkowych, praw witasnosci przemystowej lub praw
pokrewnych;

b. umieszczenie oraz udostepnienie w ramach Ustug, danych osobowych, wizerunku, informaciji
dotyczgcych innych osob niz Klient odbyto sie w sposdb zgodny z prawem, dobrowolny
oraz za zgodg witascicieli, ktorych one dotycza.

3. Klient nie jest uprawniony do:

a. zamieszczania danych osobowych osob trzecich, rozpowszechniania wizerunku
bez wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktorej dane te dotyczg lub innej
podstawy prawnej uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych;

b. zamieszczania tresci o charakterze reklamowym i/ lub promocyjnym, niezgodnych z celem
dziatalno$ci Serwisu.

4. Zabronione jest zamieszczanie przez Klienta tresci, ktore mogtyby w szczegolnosci:
a. byC umieszczane z zamiarem naruszenia dobr osobistych osob trzecich;
b. byé zamieszczane w ztej wierze bgdz takich, ktére mogtyby by¢ za takie uznane;

C. naruszac prawa 0sob trzecich, w tym prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa wtasnosci
przemystowej, tajemnice przedsiebiorstwa lub objete klauzulg poufnosci zwtaszcza
okreslanych jako tajne lub $cisle tajne;

d. tredci obrazliwych bgdz stanowigcych grozbe skierowang do innych oséb, wypowiedzi
powszechnie uwazanych za obrazliwe np. wulgaryzmy;
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o

naruszac stuszne interesy Serwisu;

—h

naruszac¢ w inny sposob dobre obyczaje - na przyktad erotyka, przepisy obowigzujgcego
prawa, normy spoteczne lub obyczajowe;

g. propagowac poglady w Polsce zabronione, w szczegdlnosci nazistowskie, faszystowskie
i im pokrewne.

Zabronione jest rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu niezamowionej informacji handlowe;j
(spam).

5. W przypadku otrzymania powiadomienia przez uprawniong osobe trzecig, uprawniong bgdz organ
wiadzy publicznej Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci
zamieszczanych przez Klienta w sytuacji stwierdzenia, ze mogg one stanowic naruszenie
niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa. Ustugodawca nie kontroluje
na biezgco zamieszczanych przez Klienta tresci.

6. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Klienta, Ustugodawca moze zawiesi¢ Swiadczenie
Ustug bgdz rozwigza¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe z Klientem poprzez
wytgczenie/usuniecie aktywnych Ustug. W tej sytuacji Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu
zadnej z optat poniesionych na rzecz Ustugodawcy.

7. Ustugodawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za dziatania badz zaniechania Klientow,
ani za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie przez nich uméw zawartych przez nich z ich
klientami, w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo, legalnosgé,
prawdziwosc i rzetelnos¢ informacji podawanych przez Klientow. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niezawarcie przez odwiedzajgcych tresci zamieszczane przez Klienta umowy
z Klientami, a w szczegdlnosci zwigzane z dokonanymi rezerwacjami, zapytaniami czy zawartymi
umowami.

8. Ustugodawca nie dokonuje ogdélnego monitorowania informaciji oraz danych jakie sg udostepniane
przez Klientow przy wykorzystaniu ustug swiadczonych przez Ustugodawce. W szczegdlnoSci
Ustugodawca nie wykorzystuje w takich celach systemu algorytmicznego podejmowania decyzji.
W przypadku jednak zgtoszenia naruszenia praw autorskich Ustugodawca usunie takie pliki
z Portalu, niezwtocznie po stwierdzeniu ich niezgodnego z prawem charakteru. Ustugodawca
wspiera Klientow i osoby trzecie, ich prawa do ochrony wiasnosci intelektualnej, przemystowej,
prawa do ochrony débr osobistych i godnosci ludzkiej, ewentualnie inne prawa, ktére mogtyby by¢
naruszone przez tre$¢ plikow, wczytanych na Portal przez ktéregos z Klientow.

9. Procedura zgtaszania tresci niezgodnych z prawem — Ustugodawca umozliwia kazdemu podmiotowi
dokonanie zgtoszenia tresci, ktore wedtug podmiotu zgtaszajgcego stanowig tresci nielegalne,
a ktére to tresci udostepniane sg przy wykorzystaniu ustug swiadczonych przez Ustugodawce.
Przedmiotowe zgtoszenia mogg byC¢ przesytane drogg elektroniczng na nastepujgcy adres
zgloszenia-dsa@dhosting.pl lub przez formularz dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy.
Aby zgtoszenie zostato uznane za skutecznie ztozone musi zawierac:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot
zarzucajqg, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;
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b. jasne wskazanie dokfadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL
lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego
rodzaju ustugi hostingu;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia,
z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym
z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3-7 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/93/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania
w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej,
zastepujacej decyzje ramowg Rady 2004/68/WSiSW;

d. os$wiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Zawiadomienie w pierwszej kolejnosci jest analizowane pod wzgledem prawidtowosci. Ustugodawca
bez zbednej zwtoki powiadomi podmiot zgtaszajgcy o ktérym mowa w ustepie powyzej o swojej
decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat
mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

W przypadku, gdy zawiadomienie potwierdzi stan i charakter pliku, plik zostanie, bez dodatkowego
wezwania Klienta, ktéry umiescit go na Portalu, usuniety. W przypadku ponownego zgtoszenia

i stwierdzeniu takiego naruszenia, Konto tego Klienta zostanie zlikwidowane.

Wszelkie dane na temat Klienta, ktérego dotyczy zawiadomienie oraz na temat jego Konta,

z adresem IP, z ktérego dokonano wczytania pliku wtgcznie, Ustugodawca ma prawo zachowac
i udostepnic¢ je odpowiednim osobom/ podmiotom trzecim w przypadku gdy tak bedg nakazywaé
przepisy prawa, nawet po usunieciu Konta Klienta.

Skargi dotyczgce dziatan podjetych w zwigzku z nielegalnymi tresciami moga by¢ sktadane w trybie
wiasciwym dla reklamacji uregulowanym w niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
a. zmiany parametréw i funkcjonalnosci Kont Klientéw na lepsze;

b. zmiany cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu, w szczegolnosci zakresu oraz rodzaju Ustug
i jego funkcjonalnosci na korzystniejsze dla Klientéw;

c. okresowego wytgczenia Serwisu, zwigzanego w szczegolnosci z jego modyfikacja,
konserwacjg i naprawa;

d. usuniecia z waznych powodow catej zawartosci serwerow Serwisu lub catkowitego
zaprzestania swiadczenia Ustug, po uprzednim powiadomieniu Klientéw na stronach
Serwisu;

e. zaprzestania swiadczenia Ustug w ramach Serwisu w stosunku do Klienta, ktéry narusza
postanowienia Regulaminu.
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§7

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze
zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz odpowiednich stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, takich jak:
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

2. Klient posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:

a. zwrocenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

b. zwrdcenie sie do statego polubownego Sgdu Konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekciji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy, adres www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php;

C. zwrdcenie sie o bezptatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentéw.

3. W rozwigzywaniu sporow transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich.
Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego
www.konsument.gov.pl.

4. Klient moze rowniez skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow (platforma
ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow Konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich). ODR (online dispute resolution) dostepnej pod adresem
elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska platforma ODR stanowi jeden
wspolny punkt dostepu dla konsumentow i przedsiebiorcow, umozliwiajgcy pozasgdowe
rozstrzyganie sporow dotyczgcych zobowigzan umownych, wynikajacych z zawartej internetowe;j
umowy ustug: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=PL

5. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu tj. Ustugodawca
i Klient wyrazg na to zgode.

§8
Metody ptatnosci

Konto “skarbonka” w panelu (de facto saldo nadptat).
Konto programu partnerskiego.

Konto bankowe — Ustugodawca oferuje indywidualne numery kont per Klient.
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4. Platnosc elektroniczna kartg kredytowg (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro) lub przelewem
internetowym bankowosci elektronicznej za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych
(requlamin PayU).

Klient upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

Klient zobowigzuje sie dokonywac optat Kwoty Abonamentowej w czasie okreslonym terminem
ptatnosci kazdorazowo wyznaczonym na wystawionej fakturze PRO FORMA za dany okres
rozliczeniowy.

7. W przypadku braku wptaty w terminie okreslonym terminem pfatnosci, umowe uwaza sie
za rozwigzang na wniosek Klienta.

8. Zadzien zapfaty uwaza sie dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Ustugodawcy.

§9

Postanowienia koncowe

1. Serwis honoruje wszelkie prawa Klientéw przewidziane w przepisach obowigzujgcego prawa.

2. Jesli obowigzujgce prawo przyznaje Klientowi korzystniejsze uregulowania niz te, ktére sg zawarte
w niniejszym Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu sg bezposrednio zastepowane
przez konkretne normy obowigzujgcego prawa i tym samym sg wigzace dla Ustugodawcy.

3. Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Ustugodawcy (wliczajac w to grafike, teksty, uktad stron
i logotypy) korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg wytaczng wtasnoscig
Ustugodawcy. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Ustugodawcy skutkuje
odpowiedzialno$cig cywilng oraz karna.

4. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

a. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzniejszymi
zmianami);

b. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 poz. 1000
z pbézniejszymi zmianami);

c. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2013 r,,
poz. 1422 z pézniejszymi zmianami);

d. Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej (Dz.U. z 2001 r., Nr 49
poz. 508 z pdzniejszymi zmianami.);

e. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r.
Nr 90 poz. 631 z pdzniejszymi zmianami;

f.  Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827
Z pozniejszymi zmianami).

5. Zmieniony Regulamin wigze Klientow, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384
Kodeksu cywilnego (tj. Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach).
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6. Serwis zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
a. zmiany przepisow prawa;

zmiany sposobu swiadczenia ustug drogg elektroniczng objetych Regulaminem;

zmiany danych Serwisu, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu;

poprawg bezpieczenstwa swiadczonych Ustug;

zmiang funkcjonalnosci Ustug;

~ o a0 T

poprawg jakosci swiadczonych Ustug;
g. zmiang kosztéw utrzymania i funkcjonowania Serwisu.

7. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na Ustugi juz zrealizowane, do Ustug realizowanych
w momencie wprowadzania zmian zastosowanie ma Regulamin obowigzujgcy w chwili przystgpienia
do Ustug Serwisu do czasu uptywu terminu na wypowiedzenie umowy zgodnie z ostatnim zdaniem
niniejszego punktu. Serwis o zamierzonej zmianie informuje i powiadamia na stronie internetowe;j
Serwisu z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji zmienionego
Regulaminu Klienci mogg w terminie 30 dni od dnia otrzymania wiadomosci wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym, z wyjatkiem sytuacji opisanejw § 9 pkt 9 lit. a, b i ¢ tj. zmiany
przepiséw prawa; zmiany sposobu swiadczenia ustug drogg elektroniczng objetych Regulaminem,
zmiany danych Serwisu, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu, poprawag
bezpieczenstwa swiadczonych Ustug, zmiang funkcjonalnosci Ustug, poprawg jakosci swiadczonych
Ustug, zmiang kosztow utrzymania i funkcjonowania Serwisu.

8. Spory powstate w wyniku swiadczenia Ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygniecie Sgdowi Powszechnemu wedtug wyboru Klienta bedgcego
Konsumentem, zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa polskiego. Dla Klienta niebedgcego
Konsumentem sgdem wtasciwym miejscowo bedzie sgd dla siedziby Ustugodawcy.

9. Zalgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig
Regulaminu a zatgcznika zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu.

10. Klienci Serwisu mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gléwnej Serwisu oraz pobra¢
go i sporzadzic jego wydruk.

11. Ustugodawca ustanawia punkt kontaktowy, ktory umozliwia organom panstw cztonkowskich UE,
Komisji UE oraz Radzie Ustug Cyfrowych prowadzenie z nim bezposredniej komunikaciji
elektronicznej w sprawach zwigzanych z realizacjg obowigzkéw wynikajacych z Aktu o ustugach
cyfrowych. Przedmiotowa komunikacja moze odbywac sie poprzez wyznaczony do tego,
nastepujacy adres: zgloszenia-dsa@dhosting.pl lub formularz dostepny na stronie internetowej
Ustugodawcy. Komunikacja prowadzona w ramach punktu kontaktowego prowadzona jest w jezyku
polskim lub jezyku angielskim.

12. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 r. Obecna wersja Regulaminu obowigzuje
0od 17.02.2024 r.
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